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EsSalud impulsa la investigacion cientifica y tecnolégica, acorde a las necesidades de la mejora continua
de la calidad de las prestaciones y a la politica gubernamental. Como consecuencia la Direccidn de
Investigacion en Salud-DIS propone y evalla proyectos de investigacién en salud. Otra funcidn
primordial de la DIS es llevar a cabo las prioridades en investigacién, aquellas establecidas por
Resolucién de IETSI N° 036-ESSALUD-2018 de fecha 27/12/2018 pero, ademads, aquellas que la
coyuntura nacional e internacional ameriten. El presente estudio tuvo como objetivo principal disefiar
marcos comunicacionales que mejoren la confianza la vacunacidon en asegurados. Esta investigacion
operativa recogid las experiencias del personal de salud y trabajadores de EsSalud. Se buscé explorar las
principales necesidades de informacion de la poblacién asegurada respecto a las vacunas contra el
COVID-19 y los posibles mecanismos y estrategias comunicacionales.
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RESUMEN

OBJETIVOS: Explorar los ejes tematicos predominantes en relacién a las vacunas para la COVID-19 y
crear marcos comunicacionales para mejorar la confianza hacia las vacunas e incrementar la intencidn

de vacunacion en la poblacién asegurada a EsSalud.

METODOS: Disefio cualitativo de investigacidn-accion. Se realizaron grupos focales y un taller
participativo con la participacién del personal de salud que laboran en las oficinas de la Linea 107, en el
area de seguridad y salud en el trabajo, en la Gerencia Central de Prestaciones de Salud, en la Gerencia

de Medicina Complementaria y en la Oficina de Relaciones Institucionales.

RESULTADOS: La eficacia, seguridad y procedencia son los principales ejes tematicos alrededor de la
vacuna, pero también lo es la informacion basica sobre en qué parte del cuerpo se coloca la vacuna y
los centros de vacunacion a implementar. El personal de salud no maneja un discurso estandarizado
sobre las vacunas ni sobre los flujos y procesos de registro y atencion. Esto genera desorden y, por lo

tanto, desconfianza en el proceso de vacunacién por parte del asegurado.

CONCLUSIONES: Se deben considerar estos ejes temdaticos para generar estrategias e intervenciones
gue combatan, con informacidén objetiva y amigable, la desinformacién causante de inseguridades,
especulaciones y rechazos hacia las campafias de vacunacion, tanto para la poblacion asegurada como
para el personal de salud y trabajadores en general del seguro social de salud. Los ejes tematicos a
trabajar se reforzarian con una infraestructura hospitalaria que permita la mejora de procesos y flujos

de informacién y servicios alrededor de la campafia de vacunacion.
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